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Mediation und Konkurrenz

In Konflikten wird konkurriert: zwischen Kollegen und Partnern, zwischen Nachbarn und
| nteressengruppen.

Konflikte sind auch Konkurrenzsituationen und dabel geht es um Geld und um Einfluf3, um
Eigentum und Ansehen.

V orschlége von anderen werden nicht aufgegriffen, obwohl oder besser well sie gut sind.
Plane eines anderen werden gezielt sabotiert — nicht etwaweil man selbst etwas davon hatte,
sondern weil man dem anderen auf diese Weise schadet.

Gelaufig ist solches Verhdten als,, Taktik der verbrannten Erde”’ und es gehdrt gerade in
Konfliktsituationen zum Alltag.

Eswird konkurriert. Und bei offizieller Skrupelhaftigkeit findet die Konkurrenz nur eher
heimlich als offen statt und der blinde Fleck verhinderte dann eine angemessene Regulierung
des vorhandene Konkurrenzdrucks.

Mediatorlnnen missen mit Konkurrenz umgehen.

Mediation ist eine Synthese aus Konkurrenz und K ooperation: Konkurrenz um Dinge und
Kooperation inihrer Verteilung.

Mediatorlnnen miissen Instrumente haben, beides in einem Prozel3 zu vereinen und sie
muissen das personliche Thema, dal? mit Konkurrenz verbunden ist, fur sich gel0st haben.

I ch méchte zunéchst sagen, wieich Konkurrenz ver stehe.

Mit Jorg Fengler' definiereich Konkurrenz als , Sammel bezeichnung fiir alle Versuche..., sich
anderen Menschen gegentiiber in Leistung, Attraktivitat, Ressourcennutzung,
Handlungsspielraum usw. zu behaupten und durchzusetzen oder eine drohende
Unterlegenheit abzuwehren® .

Konkurrenz gehdrt a's Verhaltensbereitschaft zur biologischen Grundausstattung aller
Lebewesen. In der Tierwelt setzt sich bei Mehrlingsgeburten in der Regel das Junge durch,
»das den Schnabel am weltesten aufrei3t* und auch menschliche Sauglinge sind von Geburt

an Konkurrenzimpul sen ausgesetzt: dtere Geschwister beanspruchen die elterliche
Aufmerksamkeit, andere Kleinkinder kénnen als htibscher oder als ,, weiter empfunden
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werden, Aufgabenfille und Kréfte der Eltern setzten der kindlichen Beduirfnisbefriedigung
Grenzen.

Konkurrenz ist - so gesehen -, eine der entscheidendsten Sozialisationsbedingungen von
Kindern und Jugendlichen beim Hineinwachsen in die Gesellschaft“ 2. Wenn Menschen in das
Erwerbsleben eintreten, so verfligen sie bereits Uber eine Vielzahl von Konkurrenz-
erfahrungen und ein Repertoire an Bewdltigungsstrategien.

Und Konkurrenz ist nicht erst ein Thema, wenn es um die verteilung knapper Mittel geht.
Denn Konkurrenz entsteht im eigenen Kopf. Wir selbst schaffen haufig eine Konstellation,
die zum Konkurrieren einladt. Dabei wehren wir u.U. die eigene innere Bereitschaft zum
Konkurrieren ab. Und dann entsteht der Eindruck, wir missten eine von andere aufgedrangte
Konkurrenz aushalten.

Dennoch ist es nicht einfach, tber Konkurrenz zu sprechen.

Zum einen werden Konkurrenz und Solidaritét al's untiberbriickbare Gegensdtze empfunden.
Gebeich zu, in einer bestimmten Situation mit jemandem zu konkurrieren, wird man mir
moglicherweise generell die Bereitschaft zu Kooperation und zu solidarischem Verhaten
absprechen.

Zum anderen ist Konkurrenz als solche verpont und gilt als wenig attraktive Haltung: Esfallt
leichter, Konkurrenz bei anderen festzustellen: Andere konkurrieren, man selbst befindet sich
bestenfalls in einem fairen Wettbewerb.

Wenn ich dennoch Uber Konkurrenz spreche, so tueich dies als jemand, der dieses einfache
Polaritdtsdenken nicht teilt und statt dessen meint, dal3 Uber die Auseinandersetzung und die
Annahmeihres,, Schattens* (C.G. Jung) Individuen wie Ingtitutionen, ein wahrhaft
menschliches Profil gewinnen.

Ich komme jetzt zu der Frage: Wie kann man mit Konkurrenz umgehen?

Aus elner begreiflichen Angst vor Verletzung treten viele Menschen in Konkurrenz-
situationen gerne den Riickzug an. Der Kllgere gibt nach — heil3t ein verbreiteter Selbsttrost.
Es mdgen sich auch Wiinsche nach einem konkurrenzlosen Miteinander einstellen.

Diese Tabuisierung von Konkurrenz fhrt jedoch nur zu Verheimlichung. Mobbing ist
mittlerwelle kein Fremdwort mehr. Hilfreich wére eher eine offene Gestaltung von
Konkurrenz und Leistung.

Wie kann man mit Konkurrenz umgehen?

Zuné&chst einige grundsétzliche Bemerkungen:

Viele Verhaltensweisen, die wir durchaus schétzen, haben auch ihre Schattenseiten. So kann
bei spiel swei se zwischenmenschliche Néhe und eln inniges Miteinander dazu fuhren, dal3 sich
einer der Partner eingeengt und abhéngig fihlt. Ebenso kann der Wunsch nach Abstand und
Abgrenzung — einsaitig betont — bewirken, dal? jemand schlief3dlich isoliert und unerreichbar
ist.

Weil Einseitigkeit und Ubertreibung leicht zu Fehlformen fiihrt, brauchen viele
Verhatensweisen eine wechsel seitige Erganzung und Korrektur durch ihren Gegenpol.

Das gilt auch fur Konkurrenz und ihren Gegenpol Kooperation. Beide Verhaltensweisen
werden haufig als unvereinbar angesehen, sie brauchen sich aber gegensaitig.

Ich will dies mit dem sog. Wertequadranten, einem Modell des Kommunikationspsychologen
Friedemann Schulz von Thun® erl&utern.

2 Jorg Fengler, Konkurrenz und K ooperation in Gruppe, Team und Partnerschaft, 1996, 21
® Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden 2, 1989, 38ff.; er verwendet hier ein Konzept von P. Helwig.



Konkurrenz und K ooperation sind zunéchst zwei gesunde Impulse. Der Grundimpuls
Konkurrenz kann sich freilich, wenn er Uberwertig wird, zur Fehlform elnes Rivalisierens um
jeden Preis entwickeln. Andererseits kann Kooperation die Ubertriebene Form von Struktur-
und Verantwortungd osigkeit annehmen.

So gibt esin Fihrungsetagen immer noch den Gutsherrentypus, der Aufgaben und
Entscheidungen an sich reif3t und mit jedem rivalisiert, der sich fur Mitsprache oder
gleichberechtigte Zusammenarbeit einsetzt oder nur interessiert. Es kann nur einen geben.
Ganz im Gegensatz dazu begegnet z.B. auf der mittleren Ebene der Wunsch, auchin
Leitungsfunktionen ,,einer von euch® zu bleiben. Ein Wunsch, der dazu fuhren kann, daf3
notwendige Entscheidungen nur ungern getroffen werden und man die Verantwortung von

gesunder Impuls gesunder Impuls

Konkurrenz wechselseitige Kooperation
Erginzung

+ Fehlform Fehlform
Rwa]',]s:j:"“ wechselseitiges Verantwortungs-
uT‘}]c‘ “n Nichtverstehen \’ losigkeit
els

Wechselbeziehungen von Konkurrenz und Kooperation

Leitung verweigert und schuldig bleibt.

Rivalitét kontra Nachgiebigkeit (in Ermangelung einer eigenen Position). Kritisch sei
angemerkt, dal3 sich die Auseinandersetzung mit Konkurrenz und Kooperation selten auf die
Grundimpulse, sondern vielmehr auf die jeweiligen Fehlformen bezieht. Konkurrenz wird oft
nur in ihrer verzeichneten Rivalitatsform al's ethische Negativfolie genutzt.

Gibt es eine Moglichkeit des Ausgleichs?

Das Wertemodell kniipft hier eine Verbindung zwischen der Fehlform und dem diagonal
gegenuberliegenden Grundimpuls. , Wer Gbermaldig rivalisiert kann sich Kooperation as
Lernziel vornehmen, um seine Einsaitigkeit zu Uberwinden; wer in der Kooperation zu viel

des Guten getan hat, und sich in eine Haltung der Nachgiebigkeit/Positionsl osigkeit
hineinmandvriert hat, kann im Konkurrieren vollstandiger werden.*

Pfeile zeichnen; jetzt entsteht ein Entwicklungsquadrant, der die Entwicklungsrichtung einer
Person oder hier: eines Mediationssystems angibt.

Fazit: Die verbreitete Denkschablone,, Gute K ooperation —bdse Konkurrenz* ist
unzureichend. Vielmehr ist an beide die Frage zu stellen, wie sie den angestrebten Zielen

* Jorg Fengler, Konkurrenz und K ooperation in Gruppe, Team und Partnerschaft, 1996, 32



dienen und mit psychischer Gesundheit vereinbar sind. Wichtig scheint mir jedenfalsein
offener und lernbereiter Umgang mit Konkurrenz.
Hierzu noch eine letzte Bemerkung.

Mir ist eswichtig, zwei Typen von Konkurrenz zu unterscheiden: hei3e und kalte

K onkurrenz®.

Diese Unterscheidung bezieht sich auf das soziale Klima, in dem die Konkurrenz ausgetragen
wird. In einem heil3en Klimawird die Konkurrenz offen und woméglich lautstark artikuliert.
Beide Parteien sind von ihrer Qualitét Uberzeugt und suchen ebenfalls andere davon zu
Uberzeugen.

Einer kalten Konkurrenz fehlt dieses positive Selbstbild. Man billigt sich selber weder
hervorragende Qualitéten noch edle Motive zu. Nur die Kontrastierung mit einem noch viel
schwérzeren Bild der Gegenseite gewahrt einigermalien Existenzrecht.

Beispidle fur kate Konkurrenz finden sich zuhauf.

Ich denke, dal3 Ausprégungen einer kalten Konkurrenz den Fehlformen deutlich néher stehen
as heil3e und ich befiirchte, dal3 ein Klima, in dem offene Konkurrenz geleugnet wird, auf
diese Weise kalte Konkurrenz fordert.

Deshalb plédiere ich nicht fir Konkurrenzleugnung oder Konkurrenzverweigerung, sondern
vielmehr fur ein Klimader offenen Klarung von unvermeidlichen Konkurrenzverhéltnissen
und fir den Mut zu einer weitgehende Offenlegung der eigenen Absichten.

Das Spidl mit offenen Karten wirkt sich meist konkurrenzverringernd aus und die der
individuellen wie institutionellen Psychohygiene.
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® In Anlehnung an Friedrich Glasls Unterscheidung zwischen heien und kalten Konflikten, ders,
Konfliktmanagement, 1997, 69ff.



