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In der Mediationdliteratur wird haufig und zurecht auf die tiefreichenden und weitverzweigten historischen und
kulturellen Wurzeln von Mediation hingewiesen. Varianten und Vorlaufer finden sich in unterschiedlichen Zei-
ten und Kulturen. Eslegt sich deshalb nahe, den Kern des Mediationsverfahrens, namlich den Prozess selber,
einmal in einem umfassenderen Kontext zu untersuchen.

Mediation bietet den Beteiligten ein Verfahren zur Konfliktldsung, dasin eine Abfolge unterschiedlicher, sinn-
voll ineinandergreifender und aufeinanderfolgender Stufen untergliedert ist. Unter verhal tenswissenschaftlichen
Gesichtspunkten handelt es sich beim M ediationsprozess um ein Ritual .

Im umgangssprachlichen oder journalistischen Vokabular wird Ritua haufig mit sinnentleerter Wiederholung
gleichgesetzt. Das verstellt den Blick auf die wirkliche Bedeutung des Rituals. Rituale finden sich nicht nur im
religiosen Bereich, etwain Gestalt der sog. Ubergangsrituale (Trauung oder Begrabnis), sondern sie regulieren
ganz algemein die zwischenmenschliche Kommunikation in bestimmten Bereichen. Ihre Aufgabe reicht von der
Beseitigung von Stérungen, Uber die Regelung des sozialen Zusammenlebens bis zur Bewaltigung veranderter
Situationen.

So kann Ritual etwa definiert werden a's eine gesellschaftliche Einrichtung zur Bewdltigung von AulRerordentli-
chem.

Wozu dienen Rituale und wozu brauchen M enschen Rituale?

Der Psychoanalytiker E. H. Erikson hat deutlich gemacht, dal3 der Ursprung aller menschlichen Rituale in der
Mutter-Kind-Beziehung wahrend der frilhen Sauglingszeit zu suchen ist?. Durch die wiederkehrende I nteraktion
zwischen Mutter und Baby entwickelt sich ein regelméfiiges V erhaltensmuster, das dem Kind Sicherheit und
Bestétigung gibt. Hierdurch wird die Grundlage fur alle spéteren Ritual phdnomene im 6ffentlichen und privaten
Bereich gelegt.

Seine Ursprungssituation macht bereits zweierlei deutlich, dal3 namlich der Ablauf des Rituals Sicherheit bieten
soll und daf3 dazu eine Struktur notwendig ist. Zum Ritual gehort demnach eine Abfolge von Phasen und Stufen,
diein bestimmter Weise beschrieben werden kdnnen.

Der Verhaltensbiologe I. Eibl-Eibesfeldt beschreibt z. B. die Phasen eines universell verbreiteten Rituals der

freundlichen Begegnung®:

a  Eroffnungsphase: Funktion der Bundstiftung; Elemente der Selbstdarstellung und des freundlichen Kontak-
tes

b. Phase der Bundbekréftigung: Elemente zur Vertiefung der Beziehung und V orbereitung sachlicher Kontrak-
te

! Rituale haben u.a eine wirklichkeitstransformierende Funktion. Heil, Frieden, Freiheit, Versdhnung sollen
durch sie gegenwértig werden. Dieser Aufgabe fuhlen sich MediatorInnen in ihrem Selbstverstéandnisimplizit
verpflichtet: , Die Mediatoren fiihren die Konfliktparteien durch einen Klérungsprozess, der die Kontrahenten
befahigt, ihre eigenen Interessen und Gefiihle zu erkennen, digjenigen der anderen zu verstehen und gemeinsam
eine einvernehmliche L &sung zu finden*, Diskussionsbeitrége der Projektgruppe Friedensforschung 12/95; Uni-
versitat Konstanz Nr. 30/1995.
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c. Phasedes Abschieds: Funktion der Erhaltung des Bundes in Zukunft; Elemente gegenseitigen Versicherung
der Verbundenheit.

Solche Formen der freundlichen Begegnung bel euchten die existenzsi chernde Funktion von Ritualen. Ebenso
konnen Rituale unter lerntheoreti schen Gesichtspunkten beschrieben werden, da die frihe Mutter-Kind-
Beziehung das Kind jazum Erlernen und Erproben elementarer Vorgange der Welt- und Lebensbewaltigung
anleitet.

M 6gliche Phasen eines L ernprozess-Rituas sind dann etwa:

a  FEroffnungsteil: , Probleme und Fragen®
b. Hauptteil: , Suchen und Finden“. Hier werden Lésungen gesucht, Einsichten gewonnen und Folgen bedacht
c. Schlufdeil: ,, Ausblick und Zukunft*. Erprobung der Losungenim Al ltag

Man geht sicher nicht fehl in der Einschétzung, dal3 das Mediationsritual nach dem Schema eines L ernprozesses
strukturiert ist. Es geht dabei ja auch um das Besichtigen von Problemen und das Gewinnen und Umsetzen neuer
Einsichten.

Chr. Besemer legt ein 5-Stufen-Modell des Mediationsprozesses vor*, an demich mich im Weiteren orientieren
werde. Besemer unterschei det folgende Phasen:

Die Vorphase dient der Kontaktaufnahme und Motivation der Konfliktparteien; der/die Mediatorln sammelt
Informationen.

1. Einleitung

MediatorIn und Teilnehmer stellen sich vor; der bisherige Stand der Dinge wird rekapituliert, Erwartungen und
Widerstande werden erhoben, der Mediati onsprozess erklart, Themen gesammelt, Organisatorisches geregelt.
2. Erhebung der Sichtweise der einzelnen Konfliktparteien

Erhebung und Austausch iber die | ssues

3. Konflikterhellung / Vertiefung

Erhebung der Hintergriinde und Tiefungen des Konflikts

4. Problemldsung / Entwurf von Lésungen

L 6sungsmdglichkeiten werden gesammelt und gesichtet

5. Ubereinkunft

Die Einigung wird formuliert und unterzeichnet, evtl. eine versbhnliche Geste ausgetauscht.

Den AbschluR bildet die Umsetzungsphase.

Der M ediationsprozessist insofer n alsRitual zu beschr eiben, weil er zu den Formen desformalisierten Kon
fliktaustrags gehort> und in der desintegrierenden Situation von

Krise und Konflikt gewahrt der M ediationsprozess den Betroffenen die Hilfsmdglichkeiten des Rituals:

- Kanalisierung der Emotionen

- Gewahrung von Sicherheit

- Regelung die Interaktion

- Stiftung von Beziehung

Mit dem Mediationsverfahren wird eine Form bereitgestdllt, die kanalisierend wirkt und expressive Ausbriiche
auf ein Minimum reduziert. Dem ungeordneten und zerstorerischen Ansturm negativer Erfahrungen und Gefuihle
wird der geordnete Ablauf des Rituals entgegengestellt. Dartiber hinaus bietet das Ritual neue konfliktlésende
Verhaltensmuster der kleinen Schritte an. Dabei steht weniger die Vermittlung préziser Informationenim Vor-
dergrund, wichtiger ist die Schaffung einer tragfahigen Beziehung, die es den Beteiligten erlaubt, selber zur
Bewadltigung der Situation beizutragen.

Der Soziologe E. Goffmann weist auch auf die gesellschaftliche Bedeutung von Ritualen hin. Indem sie Indivi-
duen die Mglichkeit bieten, selbstregulierend an sozial en Beziehungen teil zunehmen, di enen Rituale dem sozi &
len Gleichgewicht einer Gesellschaft®.

In seiner wirklichen Bedeutung kann man das K onzept des M ediationsprozesses m.E. erst wiirdigen, wenn man
es asRitual versteht.

Rituale schranken die Spontaneitét der Beteiligten ein und normieren das Verhalten. Auf der andere Seite geben
sie Verhaltenssicherheit. Dieswird in der verunsichernden Situation eines Konfliktes al's hilfreich erlebt.
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Aufgabedes/der MediatorInist es, dasRitual der Situation so anzuverwandeln, dal3 esdie Beteiligten als
ihr Eigeneserleben.

Hilfreich ist es hierzu, das Prozesskonzept als Agende (lat. das zu Handelnde) zu verstehen. Eine Agende ist so
etwas wie eine Handlungsanweisung.

In der Regel enthalten Agenden das sog. Ordinarium, das sind unveranderliche Bestandteile, und das Besondere
und je nach Situation Wechselnde, dasProprium. Aufgabe der Mediatorinist es, in Kenntnis und virtuoser Be-
herrschung des Rituals, das feldspezifische Proprium zu entwickeln. Familienmediationen, Mobbingfalle oder
gar der Aufbau einer schulischen Streitschlichtergruppe fordern bei spiel sweise andere Schwerpunktsetzungen,
wobel esinjedem Feld wichtig bleibt, die Beteiligten auf das Ritual einzustimmen und auf die jeweils geltenden
Regeln zu verpflichten.

Gerade die Kenntnis von Ritual und eigener Rolle gibt dem/der Mediatorin den Spielraum zu einer freien Ent-
scheidung und Akzentsetzung im Vollzug des M ediationsprozesses. Dieser Gestal tungsspiel raum sollte bewuft
erkundet und genutzt werden, und zwar zugunsten der Betroffenen, wenn es der eigentliche Sinn von Mediation
ist, den Beteiligten eine selbstverantwortliche Verarbeitung ihres Konflikts zu ermdglichen.

Das Ritual bildet die VVoraussetzung jeder Mediation, weil sie nur im Rahmen eines gemeinsamen Verhaltensre-
pertoires gelingt. Gleichzeitig bedarf esder sténdigen personalen Modifikation, weil essonst zur leeren Konven-
tion erstarrt. Wenn das Mediationsritual an sein Ziel kommt, dann ereignet sich eine neue Begegnung und das ist
mehr asritualisierte Kommunikation.

Um dasMediationsritual in seiner Bedeutung zu wiirdigen, ein Blick in die Transaktionsanalyse.
Indem die Transaktionsanalyse das Ritual a's eine Form der Beziehungsgestaltung im Kontext anderer Formen
beschreibt, liefert sie einen erkldrenden Hintergrund fir seine Bedeutung im Mediationsverfahren.

Eric Berne, der Begriinder der Transaktionsanalyse, hat sechs M 6glichkeiten aufgezahlt, die Zeit mit anderen zu
verbringen, die Formen der Zeit- oder genauer der K ontaktgestaltung’:

Riickzug — in physischer oder psychischer Form

Rituale — Kontakte, die nach festgel egten Regeln stattfinden

Zeitvertreib — unverbindliche Gesprache und Austausch mit anderen

Aktivitat / Arbeit — gemeinsam ausgelibte, sinnvolle und realitétsbezogene Betétigungen

(psychologische) Spiele — Interaktionen, die von verborgenen, oft destruktiven Motiven bestimmt sind
Intimitat — direkter Austausch von Gefiihlen, Gedanken und Erfahrungen in einer Atmosphére von Offenheit
und gegenseitiger Achtung
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Die Stufenfolge dieser Beziehungsformen kann einmal aufsteigend als Fortschritt der Bezi ehungsmdglichkeiten
und damit allerdings auch des Beziehungsrisikos gesehen werden und einmal absteigend a's Einddmmung und
Verlust von Kontakt und Beziehung (Stroke-Austausch). Es leuchtet ein, dal3 sich hierin auch die Dynamik von
Konflikten und Konfliktbearbeitung widerspiegelt.

Wenn die Parteien sich in der V orphase des M ediationsprozesses befinden, so ist zumei st die direkte Kommuni-
kation zwischen ihnen erloschen. Beide befinden sich in der Position des Riickzugs. Auch gel egentliche Ausbr -
che aus dieser Position @ndern daran nichts, weil auf die Eruptioni.d.R. ein erneuter Riickzug folgt, nunim ver-
stérkten BewuRtsein, dal’ kein positiver oder sinnvoller Kontakt zur anderen Seite moéglichiist.

An dieser Stellefolgt nun das Ritual. Indem der/die Mediatorn diese geordnete Form des Konfliktaustrags an-
bietet, beschreitet sie die ndchstmdgliche | nteraktionsebene nach dem Riickzug und offeriert sie zugleich eine
neue Beziehungsmdglichkeit mit einem geringen emotionalen Risiko.

Zidl ist es, auf diesem Weg zur Stufe der Arbeit zu gelangen. Im Mediati onsprozess bedeutet Arbeit dann die
kreative Suche nach und das Durchspielen von L ésungsmdglichkeiten.

Der/die MediatorInist hier nicht fir die Ldsung, wohl aber fir den Prozess verantwortlich. Als Prozessverant-
wortliche hat sie darauf zu achten, dal3 keine psychologischen Spiele gespielt werden. Dies sind Aktionen, die
von verborgenen Motiven beherrscht sind. Sie stellen negative Zuwendung bereit und bestétigen alte Vorurteile
und Glaubenssétze iiber sich selbst, die anderen und die Welt®.

" L. Schlegel, Handwérterbuch der Transaktionsanalyse, 1993; U. und H. Hagehillsmann, Der Mensch im Span-
nungsfeld seiner Organisation, 1998
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Ziel des Mediationsprozessesist I ntimitét, womit nicht Innigkeit gemeint ist, sondern eine aufrichtige, authenti-
sche Begegnung mit dem anderen. Deshalb kann Intimitét im transakti onsanal ytischen Sinne auch Trennung
bedeuten, wobei dann jedoch keine Nachhutgefechte in Form psychol ogischer Spiele mehr gefihrt werden.

Das Verstandnis des M ediationspr ozesses als Ritual liefert eine M atrix, ein Handlungsprogramm, das Ent-
scheidungen regelt und steuert. Wer mediatorisch handelt, der nutzt entweder eine Auswahl aus dieser Matrix
oder geht innovativ mit Hilfe von Abweichungen, Auslassungen, Ergénzungen oder Neuschdpfungen tber die
Matrixgrenzen hinaus. Das Schema einer mediatorischen Handlungskompetenz lautet in der einfachsten Form:
Handlungsmetrix plus Abwei chungen auf verschiedenen Ebenen.

Man wird die stabilisierende Funktion des Mediationsritual s nicht nur auf die einzelnen Teilnehmer und ihre
soziale Gruppe beschrénken kénnen. Zweifellos handelt Mediaion im Interesse der Gesellschaft. Indem sie
Emotionen kanalisiert, Angst reduziert, zerstorerische Impulse in konstruktive umwandelt, tragt sie dazu bei,
jenes anarchische Potential zu bewéltigen, das sich gerade in Extremsituationen gefahrlich verdichtet®.

HABICHTSWALD SEMINARE Biro fir Supervision & Mediation
Zierenberger StraBe 5 34270 Schauenburg-Martinhagen (Nahe Kassel)
Tel. & Fax: 05601-925 190 E-Mail: info@habichtswald-seminare.de

° Gewalt und Gewaltbereitschaft z.B. an Schulen 143t sich auch al's Folge einer Entritualisierung des K onfliktaus-
trags verstehen.



