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Mediation ist ein innovatives Verfahren der Konfliktlésung. Dabel geht esum eine nicht -gegner schaftliche
und selbstbestimmte K onfliktaustragung dur ch dieVer mittlung dur ch unparteiische Dritte (M ediator | nnen),
dievon allen Seiten akzeptiert werden.

DieseMediator I nnen unter stiitzen dieK onfliktparteien, eineeigeneund angemessene L 6sungihresK onflikts
zu finden.

Uber seine Etablierungim sozialen und padagogischen Bereich hinausfindet das M ediationsverfahren in
immer neuen Konfliktfeldern Eingang.

DieFachkompetenz der Mediatorin/desMediator sist auch von Fiihrungskraftenin der Altenpflegegefragt,
diein vielen Konflikten zwischen und mit Patientl nnen/Kundl nnen, Mitarbeiternnen und Trégern
vermitteln missen und hier nach konstruktiven Wegen suchen.

Ebenso hilft Mediation bei der Vorbeugung von “kalten Konflikten” und Mobbing.

Wiekannich in meiner Arbeit produktiver und entspannter mit Konflikten umgehen?

Wie kann ich Konflikte als Chance zur Verénderung nutzen?

Wie kann eine neue Konfliktkultur in meiner Einrichtung entstehen?

Welche Pflegedienstleitung oder welche/r GeschéftsfiihrerIn hétte sich solche Fragen noch nie gestellt?

Dabe sind gar nicht die Konflikte das eigentliche Problem, sondern die Art und Weise, wiewir damit umgehen.
Konflikte sind eher etwas positives. Sie zeigen uns, dass etwas nicht stimmt; dass es unterschiedliche Interessen,
Winsche und Wahrnehmungen gibt.

Lautstarke Auseinandersetzungen oder versteckte Formen von Mobbing sind fast immer das Ergebnisvon

ungel 6sten Konflikten und ein Zeichen dafir, dass die Beteiligten keinen anderen Weg wissen.

Formen konstruktiver Konfliktbearbeitung zu praktizieren, ist daher ein wesentliches Erfordernis.

Allerdingsist esfur die am Konflikt Beteiligten oft sehr schwer ist, im direkten Gespréch eine Lésung fir ihren
Streit zu finden. Zu sehr sind sie emotiona verstrickt und zu sehr haben sie die Angst, das Gesicht zu verlieren.

In dieser Situation kann eine dritte Person helfen, die von beiden Seiten akzeptiert wird. Diese Unterstiitzung durch
eine neutrale dritte Person ist der Grundgedanke von Mediation, zu deutsch: Vermittiung. Mediation wurde in den
USA entwickelt und in vielen Bereichen angewendet, wo es um die Regelung von Streitféllen geht.

Mediation
Das Konzept der Mediation geht ganz bewusst von einem positiven Konfliktbegriff aus.



Konflikte sind etwas normaesim Zusammenleben von Menschen und sie bieten eine Chance zur Entwicklung und
Verbesserung der gegenseitigen Beziehungen.

Die entscheidende Frageist, wie Konflikte zur Kenntnis genommen und bearbeitet werden. Geféhrlich sind die
ungel 6sten Konflikte, die zwar oft in harmlosen Meinungsverschiedenheiten oder Missversténdnissen ihren
Ursprung haben, aber derart eskalieren konnen, dass die Betelligten sehr darunter leiden und keinen Ausweg mehr
finden.

Konstruktiver Umgang mit Konflikten ist lernbar und ein wesentliches Element einer gesunden Einrichtungs- und
Organisationskultur. Im Bewadltigen von Konfliktsituationen liegt ein enormes Lern und Wachstumspotential, dases
Zu nutzen gilt.

Die Bedeutung der dritten Person

Im betreuten Wohnen gibt es mal wieder Auseinandersetzungen iber die Fernsehlautstérke; im Pflegeheim geht es
um die Benutzung des Waschraumes. Zwischen Pflegekraften und Angehérigen herrscht Missstimmung, wéhrend
die Altenpflegerinnen sich fiir aktivierende Mal3nahmen einsetzen beklagen die Angehtrigen fehlende Flrsorge.
Zwel Mitarbeiterlnnen im Team sprechen seit Wochen nicht mehr miteinander...

Die einfachste L 6sung wére es sicher, wenn die Konfliktparteien sich zusammensetzen und im Gespréch eine fir
beide Seiten befriedigende L 6ésung finden wirden. Aber in den meisten Féllen sind Konfliktparteien dazu nicht in der
Lage: zu sehr sind siein ihren jeweiligen Sichtwel sen gefangen.

Leichter wird es, wenn eine dritte Person, die von beiden Seiten akzeptiert wird, den Beteiligten hilft, eine Ldsung
zu finden.

In der Mediation geht es darum, dass unparteiische Dritte (also Mediatorlnnen) den Konfliktparteien helfen, eine
einvernehmliche Losung ihrer Probleme zu finden. Dabel sind die Mediatorlnnen bewusst nicht Schiedsrichter oder
Richter, sondern nur Helferlnnen im Prozess der Ldsungsfindung durch die Beteiligten. Esliegt an den
Konfliktparteien selbst, ob esmoglich wird, eineihrer Interessen entsprechende Probleml 6sung zu finden. Zidl ist es,
den Beteiligten zu helfen, eine win-win-Lésung (Gewinner-Gewinner-Ldsung) zu erarbeiten.

Nach " win-win-L ésungen" suchen

Fur viele Konflikte gibt es nicht nur die Lésung der einen oder anderen Partel, sondern vielleicht eine ganz andere.
Das Zauberwort heif3t "winwin' - also L ésungen, bei denen beide Seiten gewinnen.

Oft ist schon vidl erreicht, wenn sich die Konfliktbeteiligten darauf einlassen, gemeinsam nach anderen
Konfliktmoglichkeiten zu suchen, statt all ihre Kraft darauf zu verwenden, ihreurspriinglich eingenommenePosition
durchzusetzen.

Gdlingen kann eine Mediation, wenn zumindest ansatzweise ein Interesse an zuk{inftigen Beziehungen vorhanden
ist. Esist wichtig, dass sich die Betroffenen freiwillig an dem Mediationsverfahren teilnehmen.

Die Aufgaben der Mediatorlnnen besteht darin, durch eine Vereinbarung von Grundregeln, im Umgang miteinander
die Kommunikation in konstruktive Bahnen zu lenken oder zumindest eine weitere Eskalation verhindern.

Sie hdren sich di e Position der Beteiligten an, lassen sie ihre Gefiihle ausdriicken und helfen, durch gezieltes
Nachfragen die eigentlichen Streitpunkte herauszuarbeiten. Nach und nach versuchen die Mediatorinnen das direkte
Gespréch zwischen den Beteiligten wieder in Gang zu bringen. Dadurch entsteht die Mdglichkeit, seine eigene
Position zu verdeutlichen und Verstdndnis fir die Motive und I nteresse der anderen Seite aufzubringen.

Wenn diese Phase erreicht ist, besteht die Chance, gemeinsam verschiedene L ésungsmdglichkeiten zu diskutieren.
Ist eine beidseitig akzeptierte Losung gefunden, wird diesin einer Vereinbarung festgehaten, diealle
Konfliktparteien unterzeichnen. Nach einiger Zeit wird gemeinsam geprift, ob die Vereinbarung wirksam war oder
nicht.

Eine Losung oder eine Vereinbarung ist das Nahziel von Mediation, Mediation hat aber auch ein Fernziel, némlich
die"Transformation”, die Verhaltensdnderung der Konfliktparteien, die das Entscheidendeist.

Gemeint ist das Ziel, dass Menschen sich in der Bearbeitung von Konflikten veréandern und in ihrer sozialen
Kompetenz wachsen, so dass nicht sténdig neue destruktive Konfliktsituationen entstehen.

Mediation mit Methoden der Transaktionsanalyse



Die psychosoziale Methode der Transaktionsanalyse eignet sich in hervorragender Weise a's Handwerkzeug der
Mediation.

Die Transaktionsanayse beinhaltet zahlreiche Modelle und Erklarungsformen fir intra personelle und
zwischenmenschliche Konflikte auf interaktionalen oder der systemischen Ebene. Und sie hélt mit dem O. K.-
Konzept einen philosophischen Rahmen bereit, der zu einem konstruktiven, positiven Umgang mit Konflikten und
Konfliktpartnern einl&dt.

Diese Grundiiberzeugung heif¥: ich bin okay, du bist okay, wobei okay soviel meint wie wertvoll wichtig undim
eigenen Anliegen zu respektieren.

In dieser konstruktiven und integrierten Haltung fiihle ich mich weder Uber- noch unterlegen und brauche daher
weder mich noch andere zu manipulieren.

Okay sein bedeutet jedoch keineswegs, ales gut und richtig zu finden, was jemand sagt oder tut. Vielmehr gestehe
ich mir und anderen durchaus Fehler zu, ohne mich und andere dabei ds Personen abzuwerten.

Diese Haltung férdert gute Kommunikation und effektive Konfliktl6sung.

Mediation mit Methoden der Transaktionsanalyse trégt dazu bei, ein "Klimader Hoffnung" zu schaffen. Dasist
- ein Klimader Bestétigung, der Wertschétzung dessen, was jemand i<, nicht was er macht

- ein Klima des aktiven Zuhtrens

- ein Klimader Kooperation

- ein Klimader Problemlésung, das Konflikte und Probleme als Wachstumspotentiale sieht.
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